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สรุปผลจากแบบประเมนิความพึงพอใจ ณ จุดบริการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลโพนทัน 

ประจำปีงบประมาณ 2565  
 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ  
  (ไม่แสดงรายละเอียดในการสรุปผล) 
 
ส่วนที่ 2  เรื่องท่ีขอรับบริการ 

งานบริการที่ผู้ขอรับบริการ ณ จุดบริการ องค์การบริหารส่วนตำบลโพนทัน ผลการสำรวจผู้รับบริการ 
ณ จุดบริการองค์การบริหารส่วนตำบลโพนทัน จำนวน 10 จุด รวมทั้งสิ้น 312 คน ที่ตอบแบบประเมินความพึง
พอใจ  

 
ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนผู้ขอรับบริการในแต่ละเรื่อง 
 

จุดที ่ เรื่องขอรับบริการ จำนวน (คน) 
1 งานยุทธศาสตร์และงบประมาณ 41 
2 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 54 
3 งานจัดเก็บรายได้ รับชำระค่าขยะ รับชำระค่าน้ำประปา การรับชำระ

ภาษีฯ  
18 

4 งานจัดซื้อจัดจ้าง 25 
5 การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร การขอรับรองที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 30 
6 การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ป่วยโรคเอดส์ 30 
7 งานรับขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิด 20 
8 งานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 49 
9 งานกองสาธารณสุข 15 

10 งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตำบลโพนทัน 30 
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจ 
 

จุดที่ เรื่องขอรับบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจน้อย พึงพอใจ พึงพอใจมาก 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
จำนวน

คน 
ร้อย
ละ 

จำนวน
คน 

ร้อย
ละ 

จำนวน
คน 

ร้อย
ละ 

จำนวน
คน 

ร้อย
ละ 

1 งานยุทธศาสตร์และงบประมาณ - - 1 2.4 9 22 31 75.6 
2 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณ

ภัย 
- - 2 3.7 12 22.2 40 74.1 

3 งานจัดเก็บรายได้ รับชำระค่า
ขยะ รับชำระค่าน้ำประปา การ
รับชำระภาษีฯ  

- - 1 5.6 4 22.2 22 72.2 

4 งานจัดซื้อจัดจ้าง - - 2 8 5 20 18 72 
5 การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 

การขอรับรองที่ดินและสิ่งปลูก
สร้าง 

- - 2 6.7 7 23.3 21 70 

6 การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ คน
พิการ และผู้ป่วยโรคเอดส์ 

- - 1 3.3 7 23.3 22 73.3 

7 งานรับขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิด - - - - 5 25 15 75 
8 งานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร การยื่น

เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
- - 3 6.1 10 20.4 36 73.5 

9 งานกองสาธารณสุข - - - - 4 26.7 11 73.3 
10 งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตำบล

โพนทัน 
- - 2 6.7 6 20 22 73.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


